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De: Maria Quinteros <maria.quintero@dahoteles.com>
Enviado el: lunes, 12 de enero de 2026 14:59

Para: secretaria@capitanesnautilus.cl

CC: nautilusagchile@gmail.com

Asunto: TARIFAS 2026

Estimada Raquel:

Junto con saludar y esperando se encuentren muy bien, hago envio de nuestro Tarifario Comercial
2026 (valores netos, no incluyen IVA) vigente a partir del 01 de enero 2026.

Como puntos relevantes es importante que consideren lo siguiente:

e Estas tarifas son validas desde el 1 de enero del afio 2026 hasta el 31 de diciembre del afo
2026, con excepcién a La DA Serena, DA Vifia y DA Valparaiso en estos 03 Hoteles las tarifas
estdn vigentes hasta 29 diciembre 2026.

e Favor leer Otras notas, observaciones y condiciones se encuentra en el tarifario en la parte
final.

Recuerde Como tomar Las Reservas:

Pueden realizar sus reservas, cotizaciones, anulaciones o modificaciones a través de nuestra central
de reservas, siempre por correo electrdnico, favor no copiar esta solicitud al hotel y a central de
reservas al mismo tiempo porque se pueden duplicar las reservas, los correos son los siguientes:

1. Reservas individuales o hasta 9 habitaciones: centraldereservas@dahoteles.com sus
horarios de atencién de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.

2. Reservas Grupales (mas de 10 habitaciones): grupos@dahoteles.com sus horarios de
atencion de lunes a jueves desde 8:30 hasta 18:15 y viernes desde 8:30a 17:15

Reservas o cotizaciones de eventos debe comunicarse directamente con el Hotel donde necesita su
reserva. (Recuerde que la cadena cuenta con 32 Hoteles).

Fuera de los Horarios anteriores favor dirigir su correo con solicitud de reserva directamente al Hotel
donde necesita su servicio.

Los correos se contestan por orden de llegada, siempre revisar bandeja de entrada, spam o correos
no deseados; si en un lapso de 4 horas no tiene respuesta por favor no volver a reenviar el correo
solo debe llamar al 600 26 20 100 y verificar en qué estado esta su solicitud de reserva, con esto
evitara duplicidad en reservas.

Cuando envien su solicitud de reservas favor indicar lo siguiente:
e Hotel donde necesita la reserva:
e Fecha de checkin:



mailto:centraldereservas@dahoteles.com
mailto:grupos@dahoteles.com

e Fecha de check Out:

e (Cantidad de pasajeros:

e Tipo de habitacion:

e Nombre pasajeros:

e RutyRazdn Social de la Empresa:

e Forma de pago:

e Encaso de llevar nifios indicar edad:

Recomendaciones antes de tomar sus reservas:

1. Si toma reservas grupales debe estar pagas 100% antes del check In. (Aplica politica de
grupos).

2. Queenalgunos Hoteles de la cadena de alta demanda les solicitaran una Tarjeta de Crédito
para garantizar su reserva, en no enviar la TC puede generar anulacién de su reserva, los
Hoteles son los siguientes:

e DA Calama,

e DAAlIlto Loa,

e DA San Pedro,

e DA Antofagasta Costanera,

e DA Copiapo,

e DA Serena Express,

e DA Providencia,

e DA Vifa,

e DA Talca Corporativo,

e DA Valdivia,

e DA Coyhaique,

e DA Punta Arenas.

1. Horario de Check In a partir de las 14:00 hasta 00:00 con excepcién a San Pedro, Vifia y
Valparaiso en ellos es a partir de las 15:00 hasta 00:00

2. Horarios de Check Out hasta las 12:00 en todos los Hoteles de la cadena.

3. Fuera de los Horarios anteriores se ofrece: Early Check in y Late Check out, tiene costo
adicional y estan sujetos a disponibilidad del Hotel.

3. Todo nifio mayor de 8 afios hasta 17 afios se cobra como adicional, de 18 afios en adelante
se considera adulto y debe tomar una habitacién individual.

4. Silleva varios nifios menores de 8 afios solo uno entra liberado.

5. Desayuno Tipo Bufete incluido en Tarifa, con excepcion a las cabafias en DA Coyhaique, el
servicio de desayuno es entregado en restaurante del Hotel dentro de sus Horarios
establecidos, (no se descuenta de la tarifa tampoco tenemos Box para llevar fuera de los

horarios de desayuno).



6. Estacionamiento sin costo pero sujeto a disponibilidad del hotel.

7. No se admiten mascotas en ninguno de los Hoteles, (solo ley 20.025).

8. Enla cadena no se adicionan camas, solo existen habitaciones con 1 o 2 camas, (Single: 1
Cama) — Doble (2 camas).

9. Anulaciones de reservas individuales debe enviar correo minimo 24 horas antes del check
in, asi evitara cargo de no show o cargos a la tarjeta de garantia.

10. Anulaciones de reservas grupales aplica politica de grupo, dependerd de fecha de Dead Line

11. Las Facturas, tanto emisidn, modificacién o anulacién debe enviar correo directamente al
Hotel donde toma su reserva.

12. Estd prohibido fumar en las habitaciones o en los espacios libres de Humo, multa 150 USD.

13. Todo Adicional se debe registrar en recepcidn y pagar acorde a su tarifa.
14. Toda habitacidn cuenta con una caja de seguridad, por lo que, en caso de extraviarse algun

articulo dejado por fuera de la caja, objetos olvidados en dreas publicas o en habitaciones
posterior a la salida, el hotel no se hace responsable.

Las tarifas ofrecidas son exclusivamente para reservas directas y no tienen relacién con tarifas por
canales electrénicos (ejemplo, Booking, Expedia, Despegar, pagina Web, etc. Cuyos valores son
dindmicos y no tienen impuestos incluidos.)

Los Hoteles Diego de Almagro tiene facultad para manejar valores en su propia pagina web
www.dahoteles.com, ya sean para promociones, fines de semanas, ofertas etc., solo con la
modalidad de pago contado-directo sin que esto signifique un cuestionamiento por parte de quien
toma Convenio.

En Tarifario adjunto encontrara:

Tarifas 2026 siempre tomar en cuenta la columna que indica Neto, tarifa no comisionable.

De las 32 propiedades que conforman la cadena Solo 8 Hoteles tienen dos Temporadas Alta y Baja
los demas solo tiene una sola temporada, en el Tarifario enviado estan ambas tarifas, esos hoteles
son los siguientes:

e LaSerena
e Valparaiso
e Vifia del Mar

e Valdivia

e Puerto Montt
e C(Castro

e Coyhaique

e Punta Arena


http://www.dahoteles.com/

Sélo 3 Hoteles con la Cadena poseen Habilitaciones con vista al Mar se identifican con las
siglas  V/M, Estos 3 Hoteles son los siguientes:

e Arica

e Valparaiso

e Punta Arenas.

Existen 5 Hoteles Express de la Cadena la diferencia entre los corporativos y los express radica en:
Los Express no tienen piscina, no tienen gimnasio, no tienen sauna, las camas de habitacién doble
twin son de plaza y media, mas pequefias comparadas con los corporativos, otra diferencia es que
el convenio a crédito no cubre en estos Hoteles:

e Calama Express.

e Antofagasta Express —no tiene restaurante — no tiene estacionamiento.
e Providencia Express.

e Talca Express.

e Temuco Express.

Cualquier duda favor comunicarse por este medio o al nimero en mi pie de firma.

Saludos Cordiales,

Maria Quintero
Ejecutiva Comercial
: ’ ))) DA Hoteles — Diego de Almagro
<@ +562 23559221
Maria.quintero@dahoteles.com
El Golf 99
Las Condes, Santiago, Chile

Horario: Luenes a Jueves 8:30 a 18:15
Viernes: 8:30 a 17:15

www.dahoteles.com

@00
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HOTELES

BIECO OF ALMAGRO

TARIFARIO COMERCIAL @

Comercial CLP

Moneda: Pesos Chilenos - Valores no incluyen IVA

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones Rack CLP | Neta
Single Vista Ciudad 106.710 76.222
. Doble Vista Ciudad 124.903 89.216
Ingeniero Raul Pey Casado Triole Vista Ciudad 170144 121531
DA Arica 3105 Chinchorro S,:p le V'_sta |\I/|u ra T WY
(58) 2385800 ing'e V1513 v'a ' '
Doble Vista Mar 146.153 104.395
Triple Vista Mar 191.394 136.710
Single 111.661 79.758
. Manuel Plaza 2940, Playa |Doble 123.921 88.515
DA Iquique - -
Brava, (57) 2463900 Suite Single 193.635 138.311
Suite Doble 206.189 147.278
Standard Single 133.411 95.294
Standard Doble 171.230 122.307
DA San Pedro d Superior Single 163.344 116.674
an Fedro de Superior Doble 199.070 142.193
Atacama —
Cabaia 4 pax 321.860 229.900
Temporada alta
Cabaia 5 pax 402.325 287.375
Turista doble 126.652 90.466
Toconao 460 Turista triple 161.252 115.180
(56-9) 9503992 Standard Single 123.111 87.937
Standard Doble 143.871 102.765
DA San Pedro d Superior Single 143.871 102.765
an Fedro de Superior Doble 174.609 124.721
Atacama —
T . Cabafia 4 pax 263.340 188.100
emporada baja
Cabafia 5 pax 329.175 235.125
Turista doble 123.594 88.282
Turista triple 133.411 95.294
Pedro Leon Gallo 1840 |Single 126.736 90.526
DA Calama
(55) 2368500 Doble 147.193 105.138
DA Alto El Loa Av. La Paz 1675 Single 126.736 90.526
(55) 2716200 Doble 147.193 105.138

dahoteles.com
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HOTELES

BIECO OF ALMAGRO

TARIFARIO COMERCIAL @

Comercial CLP

Moneda: Pesos Chilenos - Valores no incluyen IVA

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones Rack CLP | Neta
DA Calama Pedro Leon Gallo 1857 |[Single 107.775 76.982
Express (55) 2515500 Doble 119.584 85.417

ingl 136. 7.71
DA Antofagasta Manuel Verbal 1632 stﬁle 1;61 §(6)(6) 1910 1886

Costanera (55) 2354600 o, = - -

Triple 200.793 143.423
Single 83.630 59.736

D D . 1.41
A Antofagasta Condel 2624, (55) 2268331 ?ble 99.983 71.416
Express Triple 122.408 87.435
Cuadruple 144.777 103.412
DA Copiapé Bernardo O'Higgins 640 |Single 125.239 89.456
(52) 2207700 Doble 146.195 104.425
DA La Serena . . Single 134.698 96.213

Av. Francisco de Aguirre

Temporada alta 665 Doble 156.424 111.731
DA lLa Serena. (51) 2427101 Single 122.146 87.247
Temporada baja Doble 142.101 101.501
DA La Serena Single 115.577 82.555
Express Temp. alta| Av. Francisco de Aguirre [Doble 138.985 99.275
DA La Serena 235 (51) 2505710 Single 100.947 72.105
Express Temp.baja Doble 115.577 82.555
DA Vifia del Mar Single 129.001 92.144
Temporada alta 01 Norte 221 Doble 149.960 107.114
DA Vifia del Mar (32) 2608500 Single 120.553 86.109
Temporada baja Doble 140.861 100.615

dahoteles.com




E_() SR TARIFARIO COMERCIAL [2]

IO OF ALMAGRO

Comercial CLP
Moneda: Pesos Chilenos - Valores no incluyen IVA

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones | Rack CLP | Neta
Single Vista Ciudad 98.114 70.081
DA Valparaiso Doble Vista Ciudad 113.255 80.896
Temporada alta Single Vista Mar 115.980 82.843
Molina 76 Doble Vista Mar 129.780 92.700
(32) 2133600 Single Vista Ciudad 89.938 64.241
DA Valparaiso Doble Vista Ciudad 107.653 76.895
Temporada baja Single Vista Mar 107.653 76.895
Doble Vista Mar 115.980 82.843
i 102.387 73.133
DA Santiago Av. L. Bernardo O'Higgins stS:e 1(1)7 ;29 33712
Centro 1485, (2) 32733201 s ' '
Triple 164.596 117.569
Av Americo Vespucio Single 130.700 93.357
DA Aeropuerto Oriente 1299, Torre A Doble 156.114 111.510
(2) 22305600 Triple 202.824 144.875
Av Americo Vespucio Single 138.985 99.275
DA Pudahuel Oriente 1299, Torre B
Aeropuerto ! Dobl 165.025 117.875
i (44) 2353100 ov'e
. . San Pio X 2530 Single 125.532 89.665
DA Providencia
(2) 224064100 Doble 146.263 104.474
. Single 108.664 77.617
DA Providencia Almirante Pastene 120
. 90.897
Express (2) 33486200 Dc?ble 127.256
Triple 174.683 124.774
Av. O'Higgins 34 Single 124.552 88.966
DA Rancagua
(72) 2351400 Doble 146.753 104.823
. Argomedo 44 Single 122.790 87.707
DA Curicé
(75) 2564000 Doble 144.676 103.340




Comercial CLP
Moneda: Pesos Chilenos - Valores no incluyen IVA

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones Rack CLP | Neta
v | oreon ot B [ s
(71) 2714600 oo ‘ '
Triple 188.802 134.858
Single 105.780 75.557
4 Norte 1050 Doble 115.411 82.436
DA Talca Express -
(71) 2632300 Single Apart Hotel 115.411 82.436
Doble Apart Hotel 134.673 96.195
DA Chillan Av. O'Higgins 391, (42) [Single 120.557 86.112
2457000 Doble 142.046 101.461
Single 115.809 82.720
DA Concepcién Chacabuco 516 1I?<?blle Egzgi 19373.316806
Chacabuco (41) 2403600 rp'e : : '
Single Superior 143.405 102.432
Doble Superior 176.903 126.359
Individual 79.310 56.650
Single 100.926 72.090
Hotel El Araucano Caupolican 521 (41) Doble 122.556 87.540
by DA Hoteles 2740606 Triple 173.026 123.590
Cuadruple 223.496 159.640
Suite 159.322 113.802
DA Lomas Verdes | Av. Jorge Alessandri 804 |[Single 110.545 78.960
Concepcion (41) 2668301 Doble 134.153 95.824
DA Los Angeles Panamericana Sur km 510 stS:e 1121151232 1809?;331460
8 (43) 2320040 obe : :
Triple 192.298 137.356
Av. Vicufia Mackenna 135 |Single 122.769 87.692
DA Temuco
(45) 2685300 Doble 142.046 101.461

dahoteles.com




Comercial CLP
Moneda: Pesos Chilenos - Valores no incluyen IVA

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones Rack CLP | Neta
Single 99.543 71.102
DA Temuco Av. Vicufia Mackenna 360 SDi(r:b:: Ao Hiote] 182282 ;;:2
Express (45) 2690300 2 2P ' '
Doble Apart Hotel 126.732 90.523
Triple Apart Hotel 144.705 103.361
Single 135.664 96.903
DA Valdivia Doble 154.010 110.007
Triple 201.632 144.023
Temporada alta -
Single Vista Rio 196.817 140.584
Arturo Prat 433 Doble Vista Rio 223.371 159.551
(63) 2267500 Single 125.043 89.316
DA Valdivia Doble 144.676 103.340
. Triple 192.298 137.356
Temporada baja - - -
Single Vista Rio 168.816 120.583
Doble Vista Rio 195.208 139.434
Alcalde Fuschlocher 1236 [Single 122.502 87.502
DA Osorno
(64) 2413000 Doble 140.374 100.267
DA Puerto Montt Ejercito 516 Single 102.387 73.133
(65) 2320200 Doble 119.293 85.209
e | Poronetcnaor 20 B s | s
(65) 2639300 e : :
Triple 182.955 130.682

dahoteles.com




TARIFARIO COMERCIAL @

Comercial CLP

Moneda: Pesos Chilenos - Valores no incluyen IVA

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones | Rack CLP Neta
Single 150.058 107.184
DA Coyhaique Doble 169.300 120.929
Temporada alta Cabafia 4 pax 146.824 104.874
Ogana 1320 Cabanfia Familiar 6 pax 205.521 146.801
(67) 2215200 Single 127.743 91.245
DA Coyhaique Doble 153.292 109.494
Temporada baja Cabafia 4 pax 146.824 104.874
Cabafia Familiar 6 pax 205.521 146.801
Single Vista Ciudad 144.998 103.570
DA Punta Arenas Doble Vista Ciudad 161.735 115.525
Temporada alta Single Vista Mar 174.126 124.376
Av. Colén 1290 Doble Vista Mar 186.035 132.882
(61) 2208800 Single Vista Ciudad 125.847 89.891
DA Punta Arenas Doble Vista Ciudad 142.906 102.076
Temporada baja Single Vista Mar 151.113 107.938
Doble Vista Mar 164.310 117.364
NOTAS Persona Adicional | 58.800 42.000

Desayuno buffet incluido, excepto Cabafias DA
Coyhaique.

Hoteles DA San Pedro, Hotel DA Pudahuel
Aeropuerto y linea Hoteles Express operan solo
con forma de Pago Directo.

Solicitud de reserva a:

centraldereservas@dahoteles.com
600 2620 100




gﬂ T TARIFARIO COMERCIAL [£]

IGO0 OF ALMAGRO

VIGENCIA DE TARIFAS

Vigencia del 01 enero al 31 diciembre 2026
Temporada alta: 1 de enero al 28 de febrero - 1 de octubre al 31 de diciembre 2026
Temporada baja: 1 de marzo al 31 de septiembre 2026

OBSERVACIONES

Valor Neto No Comisionables — Tarifas sujeta a Cambios sin previo aviso
Menor de hasta 8 afios liberado compartiendo habitacidn, maximo 1 nifio.
Black-Out pueden aplicar para ciertos periodos y propiedades.

PERIODOS BLACK OUT 2026
Fechas pueden sufrir cambios de ultimo minuto, producto de nuevos eventos en ciertas Ciudades del Pais

Vifia del Mar - Festival de Vifia 2026 — 15 Febrero al 01 Marzo 2026

Valdivia - Noche Valdiviana 2026 — 28 Febrero 2026
Rancagua - Champion 2026 — 25 al 28 Marzo 2026

Santiago - Champion 2026 — 25 al 28 Marzo 2026

Antofagasta - Exponor 2026 — 8 al 11 de Junio 2026

Concepcidn - Rally Mobil 2026 — 10 al 13 Septiembre 2026
Valdivia - Ironman 2026 — 28 y 29 Noviembre 2026

Viiia del Mar - Afio Nuevo en el Mar — 31 Diciembre 2026

Valparaiso - Ao Nuevo en el Mar — 31 Diciembre 2026

dahoteles.com
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HOTELES

BIECO OF ALMAGRO

TARIFARIO COMERCIAL @

Comercial USD

Moneda: Délares Americanos

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones | Rack USD | Neta
Single Vista Ciudad 143 102
. Doble Vista Ciudad 166 119
Ingeniero Raul Pey Casado Triole Vista Ciudad 597 16
DA Arica 3105 Chinchorro S,r']p le V'_sta |\I/|u ra = e
(58) 2385800 ing'e V1513 v'a
Doble Vista Mar 194 138
Triple Vista Mar 255 182
Single 150 89
. Manuel Plaza 2940, Playa |Doble 165 99
DA Iquique - -
Brava, (57) 2463900 Suite Single 259 185
Suite Doble 274 196
Standard Single 178 127
Standard Doble 228 163
DA San Pedro d Superior Single 218 156
an Fedro de Superior Doble 266 190
Atacama Cabafa 4 227 162
Temporada alta abana & pax
Cabaia 5 pax 284 203
Turista doble 170 121
Toconao 460 Turista triple 215 154
(56-9) 9503992 Standard Single 164 117
Standard Doble 192 137
DA San Pedro d Superior Single 192 137
an Fedro de Superior Doble 234 167
Atacama bafia 4 196 140
Temporada baja Cabaha 4 pax
Cabafia 5 pax 246 176
Turista doble 164 117
Turista triple 178 127
Pedro Leon Gallo 1840 |Single 169 121
DA Calama
(55) 2368500 Doble 197 140
DA Alto El Loa Av. La Paz 1675 Single 169 121
(55) 2716200 Doble 197 140

dahoteles.com
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HOTELES

BIECO OF ALMAGRO

TARIFARIO COMERCIAL @

Comercial USD

Moneda: Délares Americanos

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono Habitaciones | Rack USD | Neta
DA Calama Pedro Leon Gallo 1857 |[Single 144 103
Express (55) 2515500 Doble 160 114
ingl 182 1
DA Antofagasta Manuel Verbal 1632 stﬁle 2(8)5 12(7)
Costanera (55) 2354600 o, =

Triple 269 192

Single 112 80

D D 1

AAntofagasta | 12624, (55) 2268331 221 34 26
Express Triple 163 116
Cuadruple 193 138

DA Copiapé Bernardo O'Higgins 640 |Single 166 119
(52) 2207700 Doble 195 139

DA La Serena Av. Francisco de Aguirre Single 180 129
Temporada alta 665 Doble 209 149
DA lLa Serena. (51) 2427101 Single 162 116
Temporada baja Doble 190 136
DA La Serena Single 151 108
Express Temp. alta| Av. Francisco de Aguirre |Doble 149 125
DA La Serena 235 (51) 2505710 Single 149 107
Express Temp.baja Doble 174 124
DA Vifia del Mar Single 173 123
Temporada alta 01 Norte 221 Doble 199 142
DA Vifia del Mar (32) 2608500 Single 161 115
Temporada baja Doble 189 135

dahoteles.com




Q horeLes TARIFARIO COMERCIAL [

©O OF ALMAGRO

Comercial USD
Moneda: Délares Americanos

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones | Rack USD | Neta
Single Vista Ciudad 130 93
DA Valparaiso Doble Vista Ciudad 151 108
Temporada alta Single Vista Mar 154 110
Molina 76 Doble Vista Mar 164 117
(32) 2133600 Single Vista Ciudad 120 85
DA Valparaiso Doble Vista Ciudad 144 103
Temporada baja Single Vista Mar 144 103
Doble Vista Mar 154 110
i 136 97
DA Santiago Av. L. Bernardo O'Higgins stS:e ) e
Centro 1485, (2) 32733201 s
Triple 219 157
Av Americo Vespucio Single 174 98
DA Aeropuerto Oriente 1299, Torre A [Doble 208 108
(2) 22305600 Triple 271 153
Av Americo Vespucio Single 181 113
DA Pudahuel .
Aeropuerto Oriente 1299, Torre B Doble 211 123
(44) 2353100
DA Providencia San Pio X 2530 Single 168 100
(2) 224064100 Doble 194 115
DA Providencia Almirante Pastene 120 SDISS:: 123 19000
Express (2) 33486200 -
Triple 234 145
Av. O'Higgins 34 Single 166 119
DA Rancagua
(72) 2351400 Doble 196 140
. Argomedo 44 Single 164 117
DA Curicé
(75) 2564000 Doble 193 138

dahoteles.com
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HOTELES

IO OF ALMAGRO

TARIFARIO COMERCIAL @

Comercial USD

Moneda: Délares Americanos

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones | Rack USD | Neta
SN T T —
(71) 2714600 one
Triple 253 181
Single 141 101
4 Norte 1050 Doble 153 109
DA Talca Express -
(71) 2632300 Single Apart Hotel 153 109
Doble Apart Hotel 180 128
DA Chillan Av. O'Higgins 391, (42) [Single 161 115
2457000 Doble 190 136
Single 155 111
DA Concepcién Chacabuco 516 1I?<?blle ;iz 133
Chacabuco (41) 2403600 rp'e :
Single Superior 192 137
Doble Superior 236 169
Individual 112 80
Single 133 95
Hotel El Araucano Caupolican 521 (41) Doble 162 115
by DA Hoteles 2740606 Triple 225 161
Cuadruple 287 205
Suite 211 150
DA Lomas Verdes | Av. Jorge Alessandri 804 |[Single 146 104
Concepcién (41) 2668301 Doble 179 128
DA Los Angeles Panamericana Sur km 510 stS:e 1:; EZ
8 (43) 2320040 one
Triple 257 184
Av. Vicufia Mackenna 135 |Single 164 117
DA Temuco
(45) 2685300 Doble 190 136

dahoteles.com




E<) SR, TARIFARIO COMERCIAL [£]

IO OF ALMAGRO

Comercial USD
Moneda: Délares Americanos

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones | Rack USD | Neta
Single 132 94
DA Temuco Av. Vicuiia Mackenna 360 SDi?\b:: Aoart Hotel 122 18;
Express (45) 2690300 2 7P
Doble Apart Hotel 170 121
Triple Apart Hotel 193 138
Single 181 130
DA Valdivia Doble 206 147
Triple 271 193
Temporada alta - - -
Single Vista Rio 262 187
Arturo Prat 433 Doble Vista Rio 298 213
(63) 2267500 Single 167 119
o Doble 193 138
DA Valdivia -
. Triple 257 184
Temporada baja - - -
Single Vista Rio 225 161
Doble Vista Rio 260 186
Alcalde Fuschlocher 1236 [Single 164 117
DA Osorno
(64) 2413000 Doble 188 134
DA Puerto Montt Ejercito 516 Single 138 98
(65) 2320200 Doble 161 115
DA Castro Panamericana norte 1720 stS:e 12; Ei
(65) 2639300 one
Triple 247 176




E<) S TARIFARIO COMERCIAL £

WIECO OF ALMAGRO

Comercial USD
Moneda: Délares Americanos

| Hotel - Ciudad | Direccion - Teléfono | Habitaciones | Rack USD | Neta
Single 200 143
DA Coyhaique Doble 226 162
Temporada alta Cabafia 4 pax 196 140
Ogana 1320 Cabanfia Familiar 6 pax 273 195
(67) 2215200 Single 171 122
DA Coyhaique Doble 204 146
Temporada baja Cabafia 4 pax 196 140
Cabafia Familiar 6 pax 273 195
Single Vista Ciudad 193 138
DA Punta Arenas Doble Vista Ciudad 215 154
Temporada alta Single Vista Mar 231 165
Av. Colén 1290 Doble Vista Mar 247 177
(61) 2208800 Single Vista Ciudad 167 119
DA Punta Arenas Doble Vista Ciudad 190 136
Temporada baja Single Vista Mar 202 144
Doble Vista Mar 219 157
NOTAS Persona Adicional | 63 45
Desayuno buffet incluido, excepto Cabaias DA
Coyhaique.
Hoteles DA San Pedro y linea Express operan
solo con pago directo.
Solicitud de reserva a:
centraldereservas@dahoteles.com
600 2620 100y (56) 22 3559 250
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IGO0 OF ALMAGRO

VIGENCIA DE TARIFAS

Vigencia del 01 enero al 31 diciembre 2026
Temporada alta: 1 de enero al 28 de febrero - 1 de octubre al 31 de diciembre 2026
Temporada baja: 1 de marzo al 31 de septiembre 2026

OBSERVACIONES

Valor Neto No Comisionables — Tarifas sujeta a Cambios sin previo aviso
Menor de hasta 8 afios liberado compartiendo habitacidn, maximo 1 nifio.
Black-Out pueden aplicar para ciertos periodos y propiedades.

PERIODOS BLACK OUT 2026
Fechas pueden sufrir cambios de ultimo minuto, producto de nuevos eventos en ciertas Ciudades del Pais

Vifia del Mar - Festival de Vifia 2026 — 15 Febrero al 01 Marzo 2026

Valdivia - Noche Valdiviana 2026 — 28 Febrero 2026
Rancagua - Champion 2026 — 25 al 28 Marzo 2026

Santiago - Champion 2026 — 25 al 28 Marzo 2026

Antofagasta - Exponor 2026 — 8 al 11 de Junio 2026

Concepcidn - Rally Mobil 2026 — 10 al 13 Septiembre 2026
Valdivia - Ironman 2026 — 28 y 29 Noviembre 2026

Viiia del Mar - Afio Nuevo en el Mar — 31 Diciembre 2026

Valparaiso - Ao Nuevo en el Mar — 31 Diciembre 2026




HOTELES

DIEGO DE ALMAGRO

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Antecedentes Generales

Este documento regira la contratacion de reservas de alojamiento en los Hoteles Diego de
Almagro, cuyos datos de contacto figuran en nuestra pagina website, a través del sitio web
https://www.dahoteles.com, las reservas realizadas por medios telefénicos o presenciales
y las reservas realizadas a través de plataformas de reservas de viajes, tales como
booking.com, expedia.com o despegar.com, entre otras.

Estas Condiciones permaneceran publicadas en el sitio web a disposicién del Cliente para
reproducirlas y guardarlas como confirmacion del contrato, pudiendo ser modificadas en
cualguier momento por el Hotel. Es responsabilidad del Cliente leerlas periédicamente, ya
gue resultaran aplicables aquellas que se encuentren vigentes en el momento de realizacidn
de la reserva.

Los contratos no estaran sujetos a formalidad alguna con excepcién de los supuestos
expresamente sefialados en los Cédigos Civil y de Comercio o en otras leyes especiales.

La aceptacion de este documento conlleva que el Cliente:
¢ Haleido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
¢ Es una persona con capacidad suficiente para contratar.
¢ Asume todas las obligaciones dispuestas en el presente documento.

Estas condiciones tendran un periodo de validez indefinido y serdn aplicables a todas las
contrataciones realizadas con el Hotel.

El Hotel informa que se reserva el derecho de modificar unilateralmente las condiciones
generales de contratacion, sin que ello pueda afectar a los bienes o promociones que fueron
contratados previamente a la modificacién.

Identidad de las partes contratantes

Por un lado, el Hotel, que otorga servicios de alojamiento, contratados por el Cliente
es Hoteles Diego de Almagro que comprende las siguientes razones sociales, Hotelera Diego
de Almagro Limitada, Comercial Maifa Limitada, Hotelera Holanda Limitada, Hotelera
Pastene Limitada, Inmobiliaria Beranga Limitada y Hotelera Nalén Limitada, todas con
domicilio para estos efectos en Avenida El Golf nimero 99, oficina 201, Las Condes, Santiago
y con el email de contacto: servicioalcliente@dahoteles.com.

Y por otro, el Cliente, cuyos datos se encuentran registrados en la reserva, de los que se hace
responsable de su veracidad. También se aplicara estas condiciones comerciales a los
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terceros que reserven habitaciones a nombre de otras personas, ya sean empresas, agencias
de viajes o personas naturales.

Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto regular la relacién contractual entre el Hotel y el Cliente
respecto de la contratacién en linea, presencial o telefénica y respecto del servicio de
alojamiento.

La relacion contractual de reserva de alojamiento y de alojamiento propiamente tal ,
conlleva el uso y disfrute de la estancia en el tipo de habitacién elegida y durante las fechas
establecidas en la reserva, a cambio de un precio determinado y publicamente expuesto a
través del sitio web o indicado via correo o telefénicamente.

Procedimiento de contratacion

El Cliente, para poder acceder a los servicios ofrecidos por el Hotel, deberd ser mayor de
edad e identificarse a través del sitio web o bien telefénicamente o por correo electrénico.
Por ello, el Cliente deberd proporcionar de manera libre y voluntaria los datos personales
gue se le requeriran, los cuales se trataran solo para los efectos de prestar el servicio ofrecido
y de conformidad con lo dispuesto en la ley de Protecciéon de datos personales niumero
21.719.

Clausulas Generales de Contratacion

Salvo estipulacién particular por escrito, la realizacién de una reserva o bien, el uso de los
servicios del Hotel supondrd la aceptacion por parte del Cliente de estas condiciones legales.
Ninguna estipulacién hecha por el Cliente podra diferir de las del Hotel si no ha sido
expresamente aceptada por adelantado y por escrito por el Hotel.

1.- Procedimiento de Reservas y Pago

El Hotel informard previamente al Cliente sobre el procedimiento que debe seguir para
realizar la reserva del alojamiento.

En la pagina web www.dahoteles.com, el sistema automatico de cdlculo de disponibilidad y
precios permite al Cliente escoger el hotel y tipo de habitacidn que le interesa y proceder,
cuando ello sea aplicable, al pago online del mismo. Dependiendo de la tarifa escogida por
el Cliente, la cantidad a abonar sera la siguiente:

Tarifa No reembolsable: El hotel cobrara el 100% de la reserva en el momento de la
confirmacion. Esta tarifa no admite modificacion ni anulacion.

Tarifa Reembolsable o Estandar: El Cliente podra anular gratuitamente segun las condiciones

indicadas en su reserva, por lo que la reserva garantizada con tarjeta de crédito se anulara
al momento de indicarlo el Cliente, siempre que esta anulacidén se haga dentro de los plazos
estipulados para ello.
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En caso de reservas individuales, los plazos para anular o modificar la reserva son hasta las
24 horas anteriores a la fecha de ingreso al alojamiento. La anulacién o modificacién se
deberd hacer por escrito, ya sea mediante la misma pdgina web de la Online Travel Agency,
en caso de reservas realizadas por intermedio de booking.com, expedia.com u otras; o
mediante correo electrénico enviado al mail: centraldereservas@dahoteles.com en caso de
gue la reserva haya sido tomada en la pagina web de la cadena, telefénicamente o por correo
electrénico. Las modificaciones o anulaciones con posterioridad a este plazo devengaran una
multa equivalente al valor de la primera noche de estadia mas el Impuesto al Valor Agregado
y demads impuestos aplicables (cobro de NO SHOW).

La reserva quedara confirmada y garantizada mediante la tarjeta de crédito que indique el
cliente. El hotel se reserva el derecho de comprobar la validez de la tarjeta antes de la llegada
del cliente al hotel y puede hacerlo de dos maneras: o bien mediante una autorizacion previa,
o cargando un importe que no supere el precio de la primera noche de la reserva. Con el fin
de aclarar dudas, una autorizacion previa retiene temporalmente o «congela» una suma
determinada de la cuenta del cliente para comprobar la validez de la tarjeta o la existencia
de fondos. Si las transacciones anteriores no pueden procesarse, se considerard que la
tarjeta de crédito no es vélida. En este caso, se podra anular automaticamente la reserva.

En caso dereservar grupales, que corresponden a reservas de 10 o mas habitaciones, en caso
de que a la fecha limite de pago no se haya efectuado el pago total de la reserva, o no se
haya cumplido con las condiciones que se hayan pactado entre las partes al momento de Ia
reserva, la reserva se anularan de forma automatica y se considerard como cobro de no show
todas las sumas que hayan sido pagadas con anterioridad a dicha fecha.

2.- Incumplimiento del Contrato

En caso de que el Hotel no tenga alojamiento disponible o se dé situacidon de overbooking,
el cliente serd informado y se le dard una alternativa igual al alojamiento ofertado,
privilegiando los hoteles de su misma cadena, sin coste alguno, o bien se le reembolsara el
total de lo pagado en caso de que la reserva estuviere pagada, y sin que por ello se derive
ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios imputable al Hotel.

En caso de que el Hotel no pudiera facilitar las habitaciones contratadas por razones que no
le sean imputables y fuera imposible cumplir con las obligaciones pactadas en las
condiciones sefialadas en la reserva, el Hotel ofrecera al Cliente la alternativa de optar por
el reembolso total de lo pagado o bien la sustitucién por otro alojamiento de similares
caracteristicas de la misma cadena.

El Hotel no asumira ninguna responsabilidad cuando el servicio no llegue a prestarse por ser
los datos del Cliente sean falsos, inexactos o incompletos.

dahoteles.com
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3.- Cancelaciones

Salvo respecto de las tarifas no reembolsables, el Cliente tendrd derecho a anularlas o
modificarlas hasta con 24 horas de anticipacién al dia inicial de la reserva, sin que por ello se
gatille alglin cobro. La anulacién con posterioridad a ese plazo dara derecho al Hotel a cobrar
la primera noche de alojamiento mas el impuesto al valor agregado, en concepto de No
Show.

Esta politica solo se aplica para reservas individuales. En caso de grupos, se aplican las
politicas de anulacidon que se hayan convenido directamente con el Hotel al momento de
hacer la reserva.

4.- Fuerza Mayor o Caso Fortuito
Las partes no incurrirdn en responsabilidad ante cualquier falta debida a caso fortuito o
fuerza mayor.

5.- Competencia
Las Condiciones establecidas en este documento se aplicaran tanto a la persona que use los
servicios del Hotel como al tercero que haga la reserva en su nombre.

Si alguna estipulacion de estas condiciones fuera considerada nula o de imposible
cumplimiento, la validez, legalidad y cumplimiento del resto no se veran afectados de
ninguna manera, ni sufrirdn modificacion de ningin modo.

El Cliente declara haber leido, conocer y aceptar las presentes Condiciones Generales en
toda su extension.

6.- Condiciones de la Oferta

Los detalles de cada reserva se informan al Cliente en su respectiva descripcidn en la pagina
web o bien en las confirmaciones de reserva que éste reciba por medios electrdnicos.
Todas las ventas efectuadas por el Hotel estaran sometidas a las presentes Condiciones
Generales.

Ninguna modificacidn, alteracién o pacto contrario a estas condiciones generales tendra
efecto, salvo pacto expreso por escrito firmado por las partes.

7.- Precio de la Oferta

Tanto en la pagina web www.dahoteles.com como en las plataformas de reserva on line, los
precios que se indican respecto de cada reserva no incluyen el Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA), salvo que se diga expresamente lo contrario.

Los chilenos y residentes en Chile deberan agregar un 19% al valor de la tarifa sefialada la
cual se pagara en pesos al momento de check in.
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Los extranjeros no residentes, siempre que estén en el pais menos de 90 dias, estan
exentos del pago del Impuesto al Valor Agregado siempre que la reserva y la tarifa sea
pagada en ddlares y se acompaiie fotocopia de su pasaporte y de su tarjeta de ingreso al
pais.

El Cliente declara que esta en conocimiento que la valoracién econémica de algunos de los
servicios podra variar en tiempo real. Los precios pueden cambiar diariamente mientras no
se realice la reserva.

Asimismo, en la pdagina web las tarifas aparecen en USD, por lo que el monto final a pagar
podria variar en atencién al tipo de cambio vigente al dia del pago.

La boleta o factura correspondiente se emitira al finalizar la estadia del Cliente y se enviara
al correo electrénico indicado al momento de realizar la reserva.

El Cliente declara que estd en conocimiento que los valores de las habitaciones son
dinamicos y pueden variar segun fechas especiales, fines de semana, temporada alta, entre
otros. El Cliente declara que estd en conocimiento que el valor de su reserva sera el vigente
a la fecha en que se haga la reserva y que este valor puede cambiar continuamente.

Para cualquier informacidn sobre la reserva, el Cliente podra contactar por teléfono o email
a través de los siguientes contactos:

Correos electrénicos: centraldereservas@dahoteles.com, servicioalcliente@dahoteles.com

Teléfonos: 600 262 0100

8.- Formas de pago
Los medios de pago aceptados son los siguientes: Tarjeta de crédito, tarjeta de débito,
webpay (solo en pesos chilenos), transferencia o efectivo.

Respecto de las transferencias, éstas deberan realizarse al menos 48 horas antes del dia de
la llegada, siempre y cuando éste caiga en dia laboral, de lunes a viernes. En caso de que la
reserva sea para el dia sdbado, domingo o festivos, el plazo para transferir se contara desde
el dia habil anterior a la fecha de la llegada.

9.- Proceso de Compra

En las reservas por medio de la pagina web el cliente debera sefialar la ciudad en la que
desea el alojamiento, seleccionar las fechas de entrada y salida y las personas alojadas
(adultos y nifios).
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Las caracteristicas del alojamiento aparecen en el apartado de cada Hotel, sin perjuicio de lo
cual el Hotel se reserva el derecho de que ciertos servicios no estén disponibles a la fecha de
la reserva o del check in.

10.- Rescision o Revocacion

Si cualquiera de estos términos y condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier
razon inaplicable, esta condicidon se considerara separable y no afectard la validez y
aplicabilidad de ninguna de las condiciones restantes.

El Hotel podra, sin previo aviso, suspender o terminar el acceso del Cliente a sus servicios,
en su totalidad o en parte, por cualquier razén valida, incluyendo, sin limitaciones, cuando
el Cliente no cumpla o siga cualquiera de las obligaciones establecidas en este documento o
cualquier disposicion legal, licencia, reglamento, cédigo de practicas o politicas de uso
aplicables. Cuando El Hotel ejerza cualquiera de sus derechos o facultades bajo esta Clausula,
tal ejercicio no perjudicara ni afectara el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o
recurso que pueda estar a disposicién de El Cliente.

11.- Ley Aplicable
Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacion chilena.

12.- Normas del Hotel
a) Entradas y salidas

Entradas: El check-in tendrd lugar a partir de las 14:00 horas, salvo en los hoteles de las
ciudades de San Pedro de Atacama, Valparaiso y Vifia del Mar, que el check-in es a las 15.00
horas.

Salidas: El check-out es hasta las 12:00 horas.

Early Check in y Late Check out

Tienen costo adicional y estdn sujetos a disponibilidad del Hotel. Los valores son los
siguientes:

Early check in: desde las 7:00 am, media tarifa, antes de las 7:00 am, tarifa completa.

Late check out: hasta las 17:00 media tarifa, después de las 17:00 tarifa completa.

b) Politica de menores.
Los menores de 18 afios deberan alojarse en el Hotel acompafnados de sus padres, tutores o
adultos debidamente autorizados por aquéllos. El personal del Hotel podrd requerir la
documentacion pertinente que identifique a los adultos como sus padres/tutores o personas
autorizadas.

dahoteles.com




Los nifios mayores de 8 afios hasta 17 afios se cobran como pasajero adicional, los mayores
de 18 afios se cobran como pasajero adulto.

Un nifio menor de 8 afos puede compartir habitacion y mobiliario con sus padres sin costo
adicional. Si hay varios nifios menores de 8 afos, solo uno esta liberado.

c) Normas sobre camas y ocupacion de las habitaciones
Por regla general, salvo que se sefiale lo contrario las habitaciones cuentan con 1 o 2 camas
y no se permite agregar una cama adicional. En habitaciones Dobles Twin o Matrimoniales,
solo se admiten hasta dos adultos.

Personas Adicionales: Toda persona adicional que ingrese a la habitacion debe ser registrada
en la recepcién y se cobrard la tarifa comercial por persona adicional.

Acompanantes Permanentes: Todo acompafante permanente debe ser registrado desde el
momento del ingreso a las instalaciones. Si el acompafante no tiene reserva anticipada, se
cobrara la tarifa vigente para personas adicionales. Ademas, el acompafiante debe presentar
un documento legal (RUT o pasaporte con sello vigente de entrada al pais).

Las cunas son gratis y estan sujetas a disponibilidad al momento del check in.

d) Estacionamiento
Los estacionamientos son gratis para los pasajeros y estdn sujetos a su disponibilidad al
momento del check in. El Hotel no se hace responsable de las pérdidas y dafios causados por
terceros a los vehiculos y bienes dejados en el estacionamiento.

e) Caja de Seguridad
Cada habitacién cuenta con una caja de seguridad. El hotel no se hace responsable por
articulos dejados fuera de la caja de seguridad u olvidados en la habitaciéon después de la
salida, ni por pérdidas ocurridas en dreas publicas. Todo objeto de valor debera ser declarado
en la recepcidn, sin dicha declaracion no procedera restitucién alguna del producto o su
valor.

f) Responsabilidades del cliente
*El Cliente se compromete a respetar la normativa del establecimiento.

*Todos los hoteles son no fumadores. Fumar en una habitacién o en cualquier dependencia
del Hotel facultara a ésta a cobrar al cliente una multa equivalente a 150 USD.

*No se admiten mascotas en la cadena (solo perros de asistencia para personas con
discapacidad fisica, ley 20025).
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*No estd permitido usar el alojamiento con fines de celebraciones, poner la musica fuerte ni
hacer ruido que molesten a los demds pasajeros. El Hotel se reserva el derecho de expulsar
al Cliente del establecimiento en caso de que incumpla estas normas de convivencia.

*El Cliente es el responsable del correcto comportamiento de todos sus compafieros de
reserva, en el caso contrario, el Hotel se reserva el derecho a expulsar a los ocupantes del
alojamiento, sin derecho a futuras reclamaciones ni a ningln tipo de compensacion.

*En ningun caso estd permitido ocupar el alojamiento por mas personas que las establecidas
en su capacidad maxima.

*Por motivos de seguridad, no se permite la entrada a la habitacidn de personas que no
estén registradas en recepcion.

*Los nifos deberdn ir siempre acompafados por sus padres, tutores legales o adultos con
autorizacion expresa de aquellos y bajo su responsabilidad.

*El Hotel no serd responsable de los objetos de valor de los Clientes no declarados y no
custodiados en las cajas de seguridad que se pone a disposicién de forma gratuita en cada
habitacion.

* El hotel No cuenta con servicio de room service. Adicionalmente todos los alimentos y
bebidas que se encuentran en el desayuno solo podran ser consumidos en el restaurante o
salén que se disponga para tal fin. No se podra retirar alimentos de estos lugares asignados
sin previa autorizacioén.

*El Hotel no se hard responsable de los dafios causados al cliente por el mal uso de las
instalaciones ni de la pérdida de equipaje u objetos dejados en las dreas comunes del
establecimiento.

*El hotel se reserva el derecho de admisién de cualquier persona, en caso de tratos
humillantes y degradantes con los empleados del establecimiento o bien en caso de estar
bajo la influencia del alcohol o las drogas.

*El hotel cobrard los dafios ocasionados por los pasajeros o sus acompafantes o visitas
durante la estadia, tanto en la habitacion como en dreas comunes. Los costos de reparacién
seran asumidos por el huésped o bien por quien haya hecho la reserva en su nombre, a quien
se le cargardn los dafios a la tarjeta de crédito dada al momento de la reserva.
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POLITICAS DE RESERVAS GRUPALES
A partir de 10 habitaciones

Hoteles Diego de Almagro

1. Observaciones Generales

Tarifa no comisionable
Las cotizaciones no constituyen una reserva confirmada.

Las cotizaciones tienen una vigencia limitada, la cual se indicard en el documento
enviado. Una vez vencido este plazo, deberd solicitarse una nueva cotizacién.

Para confirmar una cotizacién, se debe enviar aceptacién formal por correo
electronico.

Una vez confirmada la cotizacién se genera una reserva a la cual se le asignard una
fecha limite (Dead line).

El valor en pesos no contempla conversion desde moneda extranjera.

Para pagos en délares, el huésped debe presentar pasaporte y tarjeta de ingreso al
pais como respaldo para acreditar condicién de exento de IVA.

Valores podran estar sujetos a cambios.

Segun politicas de la cadena, nifios mayores de 8 afnos deben pagar un cargo
adicional por su estadia.

El estacionamiento es sujeto a disponibilidad, sin posibilidad de reserva.

No se aceptan mascotas en las instalaciones del hotel, excepto perros de asistencia
gue acompaiien a personas con discapacidad.
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2. Condiciones de Reserva

dahoteles.com

Al confirmar una cotizacidn, se genera una reserva y se asigna una fecha limite
(deadline) para realizar modificaciones o anulaciones parciales o totales sin
penalidad. Esta fecha también corresponde al plazo maximo para el pago total de la
reserva. Si no se efectia el pago dentro de ese plazo, la reserva serd
automaticamente anulada en el sistema.

Si se requiere realizar modificaciones o anulaciones parciales o totales posteriores
a la fecha limite, se aplicard una penalizacion, segun se detalla en el punto de
Politicas de Anulacién.

Para reservas con poca anticipacion al check-in, se exigird el pago del 100% del total
cotizado para poder bloquear las habitaciones en el sistema.

Para reservas efectuadas con mucha anticipacion, se puede programar el pago en
abonos parciales. No obstante, el 100% del monto debe estar pagado 30 dias antes
del check-in del grupo.

Las tarifas incluyen desayuno buffet servido exclusivamente en el restaurante del
hotel. No se realizan descuentos por no consumo ni se ofrece servicio de desayuno

para llevar.

Todas las habitaciones son 100% libres de humo. El incumplimiento de esta norma
tendra una multa de USD 150 por habitacion.

Horario de check-in: Desde las 14:00 hasta las 00:00 hrs. Excepto en Vifia, Valparaiso
y San Pedro, desde 15:00 a 00:00

Horario de check-out: Hasta las 12:00 hrs. En todas las propiedades.

Los ingresos o salidas fuera de estos horarios estan sujetos a disponibilidad y pueden
generar un cargo adicional por Early Check-In o Late Check-Out.

En caso de no presentacion (No Show) sin previo aviso, se aplicard el cargo
correspondiente, segln politicas de anulacion.
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3. Politicas de Anulacion o Modificacion

Si la reserva es modificada o anulada parcial o total posterior a la fecha limite (deadline)
acordada, se aplicardn las siguientes penalidades sobre el valor total o parcial:

o 30 dias o mas antes de la llegada del grupo: Sin recargo.

e Entre 29y 15 dias antes de la llegada: Se cobra el 35%.

e Entre 14 y 7 dias antes de la llegada: Se cobra el 50%.

o Entre 6 y 4 dias antes de la llegada: Se cobra el 75%.

o Entre 3 y 1 dia antes de la llegada: Se cobra el 100%.

4. Devolucion de Saldo a Favor

Si una reserva es anulada o modificada dentro de los plazos permitidos y el cliente ya ha
realizado un pago total o parcial, el monto correspondiente podra:

e Ser utilizado como abono para una futura reserva, ya sea en el mismo hotel o en
otro que pertenezca a la misma razdén social.

e Solicitar la devolucion del dinero. Antes de aplicar un saldo a favor, se verificard si el
cliente mantiene deudas pendientes en la cadena. De existir montos impagos, el
saldo sera utilizado para cubrir esas obligaciones.

Sila anulacion ocurre posterior a la fecha limite y se aplica una penalizacién, pero aun queda
un saldo a favor, este también podra:

e Ser utilizado como abono para una futura reserva, ya sea en el mismo hotel o en
otro que pertenezca a la misma razon social.

e Solicitar la devolucion del dinero. Antes de aplicar un saldo a favor, se verificara si el
cliente mantiene deudas pendientes en la cadena. De existir montos impagos, el
saldo sera utilizado para cubrir esas obligaciones.

El plazo maximo para solicitar reembolsos es de 3 meses a partir de la fecha de anulacién.
Transcurrido ese periodo, el saldo no sera reconocido ni reembolsado.
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5. Modalidad de Pago — Empresas o Agencias de viaje sin crédito o Particulares.
¢ Transferencia bancaria, Nacional en pesos chilenos.
+ Transferencia bancaria, Nacional en ddlares.
o Transferencias internacionales no son aceptadas, salvo que el cliente asuma la
comisién correspondiente (USD 45).
e Pago con Tarjeta de Crédito o Débito.

e Webpay, solo en peso chileno.

Importante: No se aceptan cheques como medio de pago.

Revisar demas condiciones en

https://www.dahoteles.com/es/condiciones

Area Comercial

Hoteles Diego de Almagro.
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Contacto para Eventos:

Cuando envie su correo por favor indicar los servicios que requiere, eso permite que la
respuesta sea mas expedita por parte del Hotel:

e Fecha evento:

e Horario evento:

e Cantidad de personas que asistiran:

e Tipo de Montaje del Salén (Auditorio, Escuela, Mesas de trabajo, Media Luna, En U,

Imperial):
e Mesa para acreditacion:
e Testera:
e Data:
e Teldn:

e Amplificacién:

e Micréfono Adicional:
e Pdédium:

e Pizarra:

e Papeldgrafo:

e Mesa de Acreditacion:
e Coffee de Bienvenida:

e Coffee AM:
e Coffee PM:
e Almuerzo:
e Coctel:

e Razén Social de la Empresa:
e Rutdelaempresa
e Forma de pago de evento:

Empresas sin crédito debe pre pagar el evento cuando confirme la cotizacion.
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NOMBRE DIRECCION TELEFONO CORREO EVENTOS
HOTEL
. Ingeniero Raul Pey .
DA Arica Casado 3105 Chinchorro (568) 2385800 eventos-ari@dahoteles.com
DA Iquique Manuel Plaza 2940 (57) 2463900 eventos-igg@dahoteles.com
DA San Pedro de jeferecepcion-
Atacama Toconao 460 (55) 2851011 sanpedro@dahoteles.com
DA Calama Pedro Leon Gallo 1840 (55) 2368500 eventos-cjc1@dahoteles.com
DA Alto Del Loa é\;.lal_n?napaz 1675, (65) 2716200 eventos-altoelloa@dahoteles.com
DA Antogasta | 120 el Verbal 1632 (55) 2354600 eventos-anf1@dahoteles.com
Costanera
DA Copiapo Bernardo O'Higgins 640 (52) 2207700 eventos-cpo@dahoteles.com
DA La Serena Q(\s/5 Aigjycisco De AgRllle (51) 2427100 eventos-laserena@dahoteles.com
DA Santiago Av. Libertador Bernardo .
Centro O’Higgins 1485 (2) 32733201 gerencia-scl@dahoteles.com
DA Providencia |San Pio X 2530 (2) 24064100 eventos-providencia@dahoteles.com
Americo Vespucio Norte .
DA Aeropuerto 1299 Pudahuel (2) 22305600 gerencia-aeropuerto@dahoteles.com
DA Valparaiso Molina 76 (32) 2133600 eventos-vps@dahoteles.com
DA Vifa Del Mar |01 Norte 221 (32) 2608500 gerencia-vdelmar@dahoteles.com
Av. Libertador Bernardo
DA Rancagua O’Higgins 34 (72) 2351400 eventos-rcg@dahoteles.com
DA Curico Argomedo 44 (75) 2564000 eventos-curico@dahoteles.com
DA Talca 4 Norte 1011 (71) 2714600 gerencia-tix@dahoteles.com
DA Chillan Av. O’Higgins 391 (42) 2457000 eventos-chillan@dahoteles.com
DA Chacabuco ghacabupo 156, (41) 2403600 eventos-ccpi@dahoteles.com
oncepcion
DA Lomas Av. Jose Alessandri 804, .
Verdes Concepcién (41) 2668301 gerencia-lomasverdes@dahoteles.com
Hotel Araucano gaUpO“C.a,n 521, (41) 2740620 gerencia@hotelaraucano.cl
oncepcion
DA Los Angeles E;a(r)lamerlcana Sur Km (43) 2320040 gerencia-lsg@dahoteles.com
DA Temuco Vicuna Mackenna 135 (45) 2685300 secretaria-zco@dahoteles.com
DA Valdivia Arturo Prat 433 (63) 2267500 gerencia-zal@dahoteles.com

dahoteles.com
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Alcalde Fuschlocher

Express

0235

DA Osorno 1236 (64) 2413000 eventos-osorno@dahoteles.com
DA Puerto Montt |[Ejercito 516 (65) 2320200 gerencia-pmc@dahoteles.com
DA Castro ??23 mericana Norte (65) 2639300 gerencia-castro@dahoteles.com
DA Coyhaique Ogana 132 (67) 2215200 eventos-gxg@dahoteles.com
DA Punta Arenas | Colén 1290 (61) 2208800 eventos-pug@dahoteles.com
HOTELES
EXPRESS
NOMBRE HOTEL DIRECCION TELEFONO CORREO EVENTOS
DA Calama Pedro Leon Gallo 1857 | (55) 2515500 gerencia-
Express calamaexpress@dahoteles.com
DA Talca Express |4 Norte 1050 (71) 2632300 | gerencia-talcaexpress@dahoteles.com
DA Temuco Av. Vicufia Mackenna gerencia-
Express 360 (45) SRR temucoexpress@dahoteles.com
Eﬁpl::ggldenma Almirante Pastene 120 (2)33486200 gerencia-pastene@dahoteles.com
DA Serena Av. HiglicscoDagiahirTe (51) 2505710 eventos-lsc@dahoteles.com
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