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A solo dos cuadras de la Plaza de Armas, cerca de edificios históricos, palacios, museos, el
puerto y otros atractivos turísticos, se encuentra el Hotel Almasur Punta Arenas.
Este hotel combina su arquitectura tradicional, inspirada en las tradiciones e historia de la
provincia de Magallanes, con una moderna ampliación diseñada para estadías breves y
convenientes.
En sus acogedores y confortables espacios interiores, los huéspedes disfrutarán de un
ambiente lleno de encanto, complementado con una amplia gama de servicios,
tecnología de vanguardia y pequeños detalles pensados para su comodidad. Ideal tanto
para ejecutivos como para familias, el Hotel Almasur Punta Arenas es el punto de
partida perfecto para quienes visitan la ciudad por negocios o turismo.

Tradición, Confort y
Modernidad en el
corazón de la ciudad

Almasur Punta Arenas 
Av. Armando Sanhueza 965,

Punta Arenas, Chile.
Teléfonos: +566 1229 5000

+569 9873 2751



Single con Desayuno Baja Alta

Almaroom Express 
(Twin / Mat / Accesible) $70.000 + IVA $97.000 + IVA

AlmaClassic
 (Twin / Mat) $90.000 + IVA $125.000 + IVA

AlmaTwin
 (Queen / Accesible) $120.000 + IVA $160.000 + IVA

AlmaJunior Suite $140.000 + IVA $200.000 + IVA

Doble con Desayuno Baja Alta

Almaroom Express 
(Twin / Mat / Accesible) $76.000 + IVA $103.000 + IVA

AlmaClassic
 (Twin / Mat) $96.000 + IVA $131.000 + IVA

AlmaTwin
 (Queen / Accesible) $126.000 + IVA $166.000 + IVA

AlmaJunior Suite $146.000 + IVA $206.000 + IVA

Nota:  Alta corresponde a los meses entre Octubre a Marzo. Baja los meses entre Abril y Septiembre.

Tarifas en
Pesos CL 



Nuestras tarifas contemplan: 
Desayuno en restaurante Surista desde las 07:00 hasta las 10:30 am.  
WIFI en habitaciones y áreas públicas. 
Acceso a las instalaciones del Hotel en donde realice la reserva.   

CONDICIONES DE TARIFAS  
Durante Ferias / Congresos u otras fechas de blackout no se encontrarán disponibles las tarifas
ofertadas. La tarifa será informada al momento de cotizar o reservar.  
Tarifas afectas al 19% de impuesto al valor agregado, IVA.
La ley actual exentar del pago del IVA a todo turista extranjero, no residente en Chile. Debe presentar
su pasaporte y tarjeta migratoria con ingreso no superior a 90 días en la que se identifique como
motivo de viaje TURISMO u OCIO, y pagando la totalidad de sus cuentas de hotel en dólares
americanos o con tarjeta de crédito internacional.   
El valor del tipo de cambio es establecido por Almasur Hoteles. 
Las tarifas convenio son confidenciales, netas, no comisionables.
Por su carácter de tarifa neta, ésta no puede ser publicada en ningún canal electrónico y/o de libre
distribución. 
Tarifas de Grupos (desde 5 habitaciones) se cotizan en forma independiente.  

                                 
Política de niños Almasur Punta Arenas: 

Niños menores de 6 años queda exento de pago si no considera cama adicional.
Contamos con cunas para bebes sin cargo adicional, sujeta a disponibilidad. 
Para niños desde 7 años en adelante se considera cama adicional cobrando la totalidad de ésta.  

 
Importante:  Este hotel es considerado libre de humo, por lo cual se prohíbe fumar en sus dependencias
(existe una multa por no respetar esta norma).  

Check in: a partir de las 15:00 horas. No se garantiza la entrega de habitaciones antes de la hora
señalada a menos que se haya solicitado un pre-registro (equivalente a una noche adicional de
alojamiento, con cargo del 100% de la tarifa), previamente coordinado en la reserva.  

Check Out: hasta las 11:00 horas. Se hará cobro de late check out con cargo del 50% de la tarifa diaria
acordada, si la salida es hasta las 16:00 horas o el 100% de la tarifa si la salida fuese posterior a esa hora. 

Términos y
Condiciones



Términos y
Condiciones

Procedimiento de check-in/ out: 
El huésped deberá llenar el Formulario de Registro, que acredita el ingreso a Almasur Hoteles. Para
ello presentará su pasaporte o cédula de identidad, tarjeta migratoria y la tarjeta de crédito al presonal
de la recepción. 
Se solicitará al huésped una garantía por sus extras; ésta puede ser en efectivo o con tarjeta de
crédito, en el caso de esta última opción se solicitará el código de autorización a Transbank. 
Previo al  check out,  el  huésped  deberá  firmar  liquidación  de  gastos  y  comprobante  que
especifican el detalle de los servicios recibidos y consumos efectuados durante su estadía. 

 
Política de confirmación de reservas: 

Para reservas que  requieran  una  orden  de  compra (O.C.),  el  cliente  deberá  enviar  toda  la
documentación necesaria previo al check in, en caso contrario la reserva será considerada como
tentativa. 
Las reservas tentativas se mantendrán vigentes solo mientras exista disponibilidad del tipo de
habitación previamente reservada. En caso contrario se dará aviso de inmediato para recordar de la
fecha de plazo de la O.C. para así poder confirmar la reserva de acuerdo con el punto anterior,
pudiendo ser cancelada por parte del hotel por falta de la documentación en caso de no tener
disponibilidad.
Para reservas que requieran una HES o requieran confirmación o respaldo de la estadía, se establece
un plazo de 5 días desde el check out para solicitar modificaciones. Luego de dicho plazo, se
considerará la estadía lista para emitir factura.  

Política de Anulación para reservas individuales: 
Pasajeros individuales anulación hasta con 72 horas de antelación. Luego de este plazo se realiza
cobro total de reserva por anulación o modificación. 

 
Política de Grupos

Para el caso de grupos, desde 5 habitaciones, el plazo de anulación sin cargos es de 30 días en baja
temporada y de 60 días en alta temporada. Se debe realizar un prepago del 100% antes de la llegada
del grupo, según las condiciones informadas en el contrato que se enviará por cada solicitud. 
En el caso de grupo extranjero, toda anulación se factura en CLP + IVA. 

Políticas de No-Show reservas individuales: 
Todo pasajero que -teniendo una reserva vigente- no se presenta en el hotel en la fecha establecida
en la reserva, será considerado No-Show. 
El cargo por no-show será equivalente al valor de la estadía más el impuesto legal (IVA) y el pago de
éste debe efectuarse en moneda local a la tasa de cambio establecida por el hotel.  



Información bancaria Hotel Almasur Punta Arenas

Razón Social Inversiones Mil SA Rut 76.081.353-2

Banco Banco Estado Cuenta Corriente
En Pesos Chilenos 1039091

Swift BECHCLRM Cuenta Corriente
En Dólares 108031034

               E-Mail : pagos@almasurhoteles.cl                                                                                           

Condiciones de Pago: 
Pago de  la  estadía  del  huésped  antes  del  ingreso  de  acuerdo  con  una  de  las  siguientes
modalidades: 

Depósito bancario en cuenta corriente (indicada en cuadro que está a continuación).
Cargo a tarjeta de crédito validada previamente.  

Si existiese un depósito en cuenta corriente solicitamos el envío del comprobante por correo
electrónico (indicada en cuadro que está a continuación):

Procedimiento para abrir crédito:  
Para poder gestionar la apertura de crédito para la facturación a 30 días, el cliente deberá
enviar la siguiente documentación, la cual será evaluada por nuestra área de finanzas:

Copia del RUT de la sociedad
Copia del RUT del representante legal 
Carpeta Tributaria últimos 2 años  

*Las solicitudes de crédito deberán ser renovadas anualmente cada mes de mayo.

Giro : Hotelería


